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Panorama spotecznosci
w polskim internecie

Andrzej Garapich, Stawek Pliszka
Polskie Badania Internetu
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"Coraz wiecej internautow swdj dzien w sieci zaczyna od ulubionego serwisu
spotecznosciowego. Czesto majg oni profile w kilku takich serwisach, a w kazdym grupe
znajomych. Wirtualna obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych staje sie czyms$ naturalnym i
niezbednym w codziennym rytmie zajec."

"Polacy pokochali serwisy spotecznosciowe"

"Cyberprzestepcy doceniajg walory serwisdw spotecznosciowych"

"Serwisy spotecznosciowe mogg sprawic, ze mtode pokolenia bedg coraz bardziej infantylne, a
ludzi w XXI wieku bedzie charakteryzowac jedynie pogon za sensacjg, niezdolnos¢ do empatii
oraz rozchwiane poczucie tozsamosci"
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Social media = aplikacje
online, platformy i

media, ktorych gtdbwnym celem
jest umozliwienie uzytkownikom,
interakcji, wspotpracy oraz
dzielenia sie kontentem.

Blogi
Dzielenie sie Eet
zdjeciami Mlkro_ blogi
Flickr Blip
Dzielenie sig e
i Google Reader
Social
Podcasty Widzety
PR program 3 8fish

Fora

Forum Gazeta
Czaty

Czat WP

Universal McCann - Power to the people - Social Media Tracker Wave 3, marzec 2008
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Serwisy spotecznosciowe (social networks)

~Spotecznosc jest wtedy, gdy wychodzisz z domu by spotkac sie
ze znajomymi”.
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Popularnosc serwisow social networks

o 16min Polakéw w wieku 15-75

(53% catej populacji) styszato o
serwisach spotecznosciowych

Okoto 10 min Polakéw deklaruje
korzystanie z serwisow
spotecznosciowych (przynajmniej
raz w ciggu poprzedzajgcych
badanie 6 miesiecy)

Do tego dochodzg osoby
mieszkajace poza Polska, ktorych
nie obejmuja statystyki (np. Nasza-
Klasa ma blisko 6 min cookies spoza
Polski)

Zrédto danych: GUS, Millward Brown SMG/KRC, D-Link Technology Trend, maj 2008r, Nasza-Klasa;

Zrédto ilustracji: ImageBase
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Znajomos¢ WSPOMAGANA NAZW serwisow spotecznosciowych

90% , .
Nasza Klasa o Potowa Polakow w wieku 15+

styszata o Naszej Klasie (wsrod
Internautéw 90%)

Fotka
Grono

MySpace.com
o Staba znajomos¢ marek serwiséw

zagranicznych:
Facebook, MySpace, Bebo, Linked]
n (takze wsréd Internautdow)

ePuls

Goldenline

Facebook.com

B Internauci 15-75
Bebo (Gazeta.pl)

B Polacy 15-75
Profeo

LinkedIn

zaden

47%

0% 50% 100%
- J

Zrédto danych: GUS, Millward Brown SMG/KRC, D-Link Technology Trend, maj 2008r.
Zrédho ilustracii: Stock.xchng
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Powody korzystania z serwisoOw spotecznosciowych

4 N N
By utrzymac ieni
otychczasowe znajomosci Znajomosci
Stuchanie
Z ciekawosci _ 52% muzyki, ogladanie filméw - 27%
lub zdje¢, czytanie tekstow
Dla zabicia czasu - 26% Nawiazanie nowych - 21%
° kontaktéw towarzyskich °
Dla zawa.rcia n’o.wych - 559 Zam'iefzc'zanie swoich - 18%
znajomosci zdjeg, filmoéw, etc.
By dyskut ¢
. y ey .u owacna - 18% Szukanie pracy . 11%
interesujace tematy
Inne I 2% Nazwigzanie zpajomosa . 9%
zawodowych, biznesowych
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
- AN J

Zrédto danych: D-Link Technology Trend, maj 2008r. Zrédto danych: CBOS, kwiecier 2008r.
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Kim sg uzytkownicy serwisow
spotecznosciowych?
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Kim s3 uzytkownicy serwisow spotecznosciowych?

g N )
Affinity index = 126
38%
35%
48% —@—Serwisy
mezczyzna 30% spotecznosciowe
51% —.—Wszyscy ‘
internauci 7+
25%
20%
52% 15%
kobieta 1

49% 10%

9% 7%

5% Affinity index = 70 5%
' ' ' ' ' ' ' Affinity index = 74
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% T T T T T 1
B Serwisy spotecznosciowe B WSszyscy internauci 7+ [7-14] [15-24] [25-34] [35-44] [45-54] [55+]
N AN /

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius, listopad 2008r.; agregat na bazie serwiséw 11 najwiekszych serwiséw obejmujacych ponad 90% wszystkich uzytkownikéw:
epuls, myspace, nasza-klasa, grono, fotka, mixer, goldenline, facebook, ajo, moikrewni, moja generacja
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5% 43% o Brak wyraznych réznic ze wzgledu
na takie cechy, jak:
40% ] 7 7 .
o czestosc korzystania z
35% 1 Affinityindex = 111 internetu’
30%
30% W o staz w internecie,
27%
25% - o dochdd wtasny netto,
20% | 9% o wielkos¢ miejscowosci,
15% | 15% O czy wojewodztwo.
10% 12% Affinity index = 80
—&—Serwisy spotecznosciowe
5% -
—fl—\Wszyscy internauci 7+
O% T T T 1
podstawowe zawodowe Srednie wyisze
N\ J

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius, listopad 2008r.; agregat na bazie serwiséw 11 najwiekszych serwiséw obejmujacych ponad 90% wszystkich uzytkownikéw:
epuls, myspace, nasza-klasa, grono, fotka, mixer, goldenline, facebook, ajo, moikrewni, moja generacja
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Profile uzytkownikow gtéwnych serwiséw — PLEC, WIEK

grono.net
goldenline.pl
linkedin.com
epuls.pl
nasza-klasa.pl
profeo.pl
mojageneracja.pl

facebook.com

internet

fotka.pl

myspace.com

fotka.pl

epuls.pl
grono.net
mojageneracja.pl
myspace.com
nasza-klasa.pl
mixer.pl

facebook.com

internet

linkedin.com

goldenline.pl

mixer.pl profeo.pl
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m kobiety = mezczyéni W [7-14] = [15-24] m[25-34] = [35-44] m[45-54] W [55i>]
N AN J

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius, XI 2008r.

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius, XI 2008r.
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Profile uzytkownikow gtéwnych serwisow — WYKSZTALCENIE (ostatnie uzyskane)

epuls.pl
o Epuls, Fotka, Grono, Moja

Generacja — skierowane do
najmtodszych uzytkownikéw

fotka.pl
grono.net

mojageneracja.pl

o Nasza-Klasa, MySpace, Mixer —
zroznicowanie uzytkownikow
zblizone do profilu internautéw

myspace.com

nasza-klasa.pl

o Goldenline, Profeo, LinkedIn
(,,spotecznosci dla
profesjonalistow”) —
nadreprezentacja oséb w Srednim

mixer.pl

facebook.com

rofeo.pl . .
protee-p wieku oraz z wyksztatceniem
goldenline.pl Srednim i wyzszym

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B podstawowe zawodowe mérednie I wyzsze

N /

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius, XI 2008r.
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Popularnos¢ serwisow
spotecznosciowych
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Ranking witryn Top20 - liczba uzytkownikow 12-2006/2008

: LICZBA UZYTKOWNIKOW, 12-2006r. ([ LICZBA UZYTKOWNIKOW, 12-2008r. A
Google 10981 759 Google 13 343 498
Onet.pl 9387916 Onet.pl 9541016
Wirtualna Polska 8325222 Wirtualna Polska 8571114
Allegro.pl 7 375 198 nasza-klasa.pl 8410738
INTERIA.PL 6744 922 Allegro.pl 8108 961
Microsoft 6096 752 INTERIA.PL 7497 929
02.pl 5932 299 02.pl 7405572
wikipedia.org 5617 221 Gazeta.pl 6926 703
Gazeta.pl 4704 225 youtube.com 6910 240
Orange 3595291 wikipedia.org 6 068 858
Grupa IDG 3453 258 Microsoft 5002 317
youtube.com 3390674 Grupa Gadu-Gadu 4235 243
msn.com 3131652 mozilla.com 3930437
Plus GSM 3036 799 ceneo.pl 3460 822
TP 2 876 902 Grupa Fotka.pl 3318 462
gadu-gadu.pl 2670273 gry.pl 3093778
imageshack.us 2 654 982 MSN 3022725
Osemka.pl 2 357 800 dobreprogramy.pl 3019 759
otoMoto 2297 661 Grupa IDG 3010576
K merlin.pl 2229403 ) K Grupa... 2936 782 J

Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius
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Serwisy spotecznosciowe — statystyki odwiedzin

Sredni czas na

prome | e | e | oo | oo
[godz:min:s]
XII 2008
XII 2008 XII 2007 wzrost 2008/2007 XII 2008
nasza-klasa.pl 8410738 5122 562 64%
fotka.pl 2217 541 2 955 861 -25% 1574 830 385
mojageneracja.pl 1842 465 1842 247 0% 21 086 090 00:39:14
myspace.com 988 823 729 879 35% 36 051 655 00:40:36
epuls.pl 807 586 708 685 14% 310 941 165 03:23:55
grono.net 770029 1045 724 -26% 295 084 254 _
goldenline.pl 709 249 283 371 150% 39 886 457 01:29:55
ajo.pl 668 460 458 084 46% 73 545 025 01:49:43
facebook.com 583 944 159 991 265% 7 959 098 00:10:00
mixer.pl 546 711 = 40 631 287 00:31:49

Zrédto danych: Megapanel PBI/Gemius, IX 2008r.
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Popularnosc serwisow spotecznosciowych — polskie

internetu

4 )

Miesieczny zasieg wybranych serwiséw, Megapanel 09/2006 — 12/2008r.

60% -
- Nagsza Klasa /
50% - = Fotka p——
Moja Generacja GG
40% - = (Grono
Ajo
—Epuls
30% -
Goldenline
e Mixer
20% -
10% | #
I
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Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius
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Popularnosc serwisow spotecznosciowych — zagraniczne

4 )

Miesieczny zasieg wybranych serwiséw, Megapanel 09/2006 — 12/2008r.

30% -

o) .

28% e Myspace.com

0, -

26% e F3cebook.com

0, -

24% Linkedin.com

22% -

e Bebo.com

20% -

18% -

16% -

14% -

12% -

10% -

8% -

6% | / \/\

4% | W /

2% -

0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T IﬂT T T T 1
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Zrédto danych: Megapanel PBI/ Gemius
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Obecnos¢ marek/ nazw serwisow w internetowych newsach

-

Wspdtpraca z
800 - Allegro, zmiana Prezesa

700 - Nagty wzrost wynikow w
Megapanelu, problemy z
serwerami i GIODO, zdjecia
600 - ksiedza w trumnie

N

,Nasza-klasa w rekach cudzoziemcow”
500 - . o -
,Sprzedali 14 milionéw Polakow

Bojkot nowego wygladu strony

X - Polska wersja MySpace
X - Duzo wzmianek w serwisach
muzycznych, rozrywkowych

N

400
300 -
200 -
= Nasza-klasa
100 - e Facebook
Nowe opcje bezpieczenstwa, ochrona profilu
P P P MySpace
0 T T T T T T T T T T T
~ (o) o] (o) o] (o) (o) o] (o) o] (o) o]
2 i 2 2 N N 2 2 2 N N <
= = = > > S S S = = =

Zrédto danych: Monitoring newséw, NewsPoint; grudzieri 2007 do listopad 2008r.
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o Popularnosc serwisow social networks to jedno z najwazniejszych
wydarzen ubiegtego roku

o Serwisy spotecznosciowe, to tylko jeden z wymiarow social
media

o ,Jeszcze nie wszyscy styszeli, a tym bardziej SA na Naszej Klasie”

o 2009 rok pokaze czy polscy internauci polubig swiatowych
potentatow: MySpace i Facebook

o Gtéwny problem, przed ktérym stojg serwisy spotecznosciowe, to
zamiana popularnosci na przychody (monetyzacja)

o Coraz wiekszym problemem, w kolejnych latach, bedg zagrozenia
dla prywatnosci, kradziezy tozsamosci i inne naduzycia
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Andrzej Garapich
Krakow | Wieliczka [ WWarszawa

Andrzej Garapich

a.garapich@pbi.org.pl

?. Golden!

Strona gléwna Kontakty

Witaj Slawek,

Edytu] profil
Llstawienia

Sygnaturka

Jak inni widza mdj profil?

Moje wypowiedzi

Stawek Pliszka

s.pliszka@pbi.org.pl

Dziekujemy za
uwage!



